
Отчет об исполнении государственного задания за 2019 года 
КГБУСО «Комплексный центр социального обслуживания населения города Рубцовска»

(наименование краевого государственного учреждения)

ЧАСТЬ 1 

РАЗДЕЛ 1
1. Наименование государственной услуги: Предоставление социального обслуживания в полустационарной форме, включая оказание 

социально-бытовых услуг, социально-медицинских услуг, социально-психологических услуг, социально-педагогических услуг, социально­
трудовых услуг, социально-правовых услуг, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, име­
ющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов, срочных социальных услуг (код реестровой записи -
22031000000000001006100).
______ 8.1. Форма отчета об исполнении государственного задания:

№
п/п

Наименование показателя Единица
измерения

Значение, 
утвержденное 

в государ­
ственном за­
дании на оче­

редной фи­
нансовый год

Фактическое 
значение за 

2019 год

Характеристика при­
чин отклонения от 
запланированного 

значения

Источник (и) инфор­
мации о фактическом 
значении показателя

Объемы оказания государственной услуги
1 Численность граждан, получивших социальные услуги человек 1430 1435,41

Качество государственной услуги
1 Доля получателей социальных услуг, получающих социальные услу­

ги, от общего числа получателей социальных услуг, находящихся на 
социальном обслуживании в организации

% более 98,7 100

2 Удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных соци­
альных услугах

% более 80 100

3 Количество нарушений санитарного законодательства в отчетном 
году, выявленных при проведении проверок

единиц 0 0

4 Укомплектование организации специалистами, оказывающими соци­
альные услуги

% более 80 95 %

5 Повышение качества социальных услуг и эффективности их оказания 
(определяется, исходя из мероприятий, направленных на совершен­
ствование деятельности организации, при предоставлении социально­
го обслуживания)

% не менее 
80

100



6 Доступность получения социальных услуг в организации (возможность 
сопровождения получателя социальных услуг при передвижении по тер­
ритории учреждения социального обслуживания, а также при пользова­
нии услугами, возможность для самостоятельного передвижения по тер­
ритории учреждения социального обслуживания, входа, выхода и пере­
мещения внутри такой организации (в том числе для передвижения в 
креслах-колясках), для отдыха в сидячем положении, а также доступное 
размещение оборудования и носителей информации, дублирование тек­
стовых сообщений голосовыми сообщениями, оснащение учреждения 
социального обслуживания знаками, выполненными рельефно-точечным 
шрифтом Брайля, ознакомление с их помощью с надписями, знаками и 
иной текстовой и графической информацией на территории учреждения, 
дублирование голосовой информации текстовой информацией, надпи­
сями и (или) световыми сигналами, информирование о предоставляемых 
социальных услугах с использованием русского жестового языка (сур­
доперевода), оказание иных видов посторонней помощи

% не менее 20 66

РАЗДЕЛ 2

1. Наименование государственной услуги: Предоставление социального обслуживания в форме на дому (код реестровой записи -  
22043001001100001007100).
______ 8.1. Форма отчета об исполнении государственного задания:__________________________________________________________________
№
п/п

Наименование показателя Единица
измере­

ния

Значение, утвер­
жденное в государ­

ственном задании на 
очередной финансо­

вый год

Фактическое 
значение за 

2019 год

Характеристика 
причин откло­
нения от запла­

нированного 
значения

Источник (и) инфор­
мации о фактическом 
значении показателя

Объемы оказания государственной услуги
1 Численность граждан, получивших социальные услуги на дому человек 410 413,58
2 Количество оказанных услуг услуг 59042 59712
3 Количество оказанных услуг услуг 51127 50318
4 Количество оказанных услуг услуг 46814 47334
5 Количество оказанных услуг услуг 12 12
6 Количество оказанных услуг услуг 7280 8336
7 Количество оказанных услуг услуг 228 227
8 Количество оказанных услуг услуг 48

Качество государственной услуги



1 Доля получателей социальных услуг, получающих социальные 
услуги, от общего числа получателей социальных услуг, находя­
щихся на социальном обслуживании в организации

% более 98,7 100

2 Удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных 
социальных услугах

% более 80 100

3 Укомплектование организации специалистами, оказывающими со­
циальные услуги

% более 80 90 %

4 Повышение качества социальных услуг и эффективности их оказа­
ния (определяется, исходя из мероприятий, направленных на со­
вершенствование деятельности организации, при предоставлении 
социального обслуживания)

% не менее 
80

100

РАЗДЕЛ 3

1. Наименование государственной услуги: Предоставление социального обслуживания в форме на дому (код реестровой записи -  
22047001001100001003100).

8.1. Форма отчета об исполнении государственного задания:
№
п/п

Наименование показателя Единица
измере­

ния

Значение, утвер­
жденное в госу­
дарственном за­
дании на очеред­
ной финансовый 

год

Фактическое 
значение за 

2019 год

Характеристика 
причин откло­
нения от запла­

нированного 
значения

Источник (и) инфор­
мации о фактическом 
значении показателя

Объемы оказания государственной услуги
1 Численность граждан, получивших социальные услуги на дому человек 18 18,13
2 Количество оказанных услуг услуг 3281 3474

Качество государственной услуги
1 Доля получателей социальных услуг, получающих социальные 

услуги, от общего числа получателей социальных услуг, находя­
щихся на социальном обслуживании в организации

% более 98,7 100

2 Удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных 
социальных услугах

% более 80 100

3 Укомплектование организации специалистами, оказывающими 
социальные услуги

% более 80 100

4 Повышение качества социальных услуг и эффективности их ока­
зания (определяется, исходя из мероприятий, направленных на 
совершенствование деятельности организации, при предоставле­
нии социального обслуживания)

% не менее 
80

100



РАЗДЕЛ 4

1. Наименование государственной услуги: Предоставление социального обслуживания в стационарной форме включая оказание со­
циально-бытовых услуг, социально-медицинских услуг, социально-психологических услуг, социально-педагогических услуг, социально­
трудовых услуг, социально-правовых услуг, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, име­
ющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов (код реестровой записи -  22030000000000001007100).

8.1. Форма отчета об исполнении государственного задания:
№
п/п

Наименование показателя Единица
измерения

Значение, 
утвержденное в 

государственном 
задании на оче­

редной финансо­
вый год

Фактическое 
значение за 2019

Характеристика 
причин отклоне­

ния от запланиро­
ванного значения

Источник (и) ин­
формации о факти­
ческом значении 

показателя

Объемы оказания государственной услуги
1 Численность граждан, получивших социальные услуги в стационар­

ной форме
человек 27,5 28,76

Качество государственной услуги
1 Доля получателей социальных услуг, получающих социальные услу­

ги, от общего числа получателей социальных услуг, находящихся на 
социальном обслуживании в организации

% более 98,7 100

2 Удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных со­
циальных услугах

% более 80 100

3 Количество нарушений санитарного законодательства в отчетном 
году, выявленных при проведении проверок

единиц не более 1 1

4 Укомплектование организации специалистами, оказывающими соци­
альные услуги

% более 80 97 %

5 Повышение качества социальных услуг и эффективности их оказа­
ния (определяется, исходя из мероприятий, направленных на совер­
шенствование деятельности организации, при предоставлении соци­
ального обслуживания)

% не менее 
80

100



6 Доступность получения социальных услуг в организации (возмож­
ность сопровождения получателя социальных услуг при передвиже­
нии по территории учреждения социального обслуживания, а также 
при пользовании услугами, возможность для самостоятельного пере­
движения по территории учреждения социального обслуживания, 
входа, выхода и перемещения внутри такой организации (в том чис­
ле для передвижения в креслах-колясках), для отдыха в сидячем по­
ложении, а также доступное размещение оборудования и носителей 
информации, дублирование текстовых сообщений голосовыми со­
общениями, оснащение учреждения социального обслуживания зна­
ками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, озна­
комление с их помощью с надписями, знаками и иной текстовой и 
графической информацией на территории учреждения, дублирование 
голосовой информации текстовой информацией, надписями и (или) 
световыми сигналами, информирование о предоставляемых соци­
альных услугах с использованием русского жестового языка (сурдо­
перевода), оказание иных видов посторонней помощи

% не менее 20 63

ЧАСТЬ 2 

РАЗДЕЛ 1

1. Наименование государственной работы:
Организация и проведение культурно-массовых, социально значимых мероприятий в сфере социальной защиты.
5.1. Форма отчета об исполнении государственного задания:

№
п/п

Результат, запланированный в государственном задании на 
2019 год

Фактическое значение за 2019 год Источник информации о фактически достигну­
тых результатах

1 Организация и проведение мероприятий, 46 штук Проведено мероприятий 46 Фотоматериалы, статьи на сайте, сформи­
рованные папки

2 Организация и проведение мероприятий 3 штуки Проведено мероприятий 3



РАЗДЕЛ 2
5. Наименование государственной работы:
Информационно-разъяснительная работа в сфере социальной защиты.
5.1. Форма отчета об исполнении государственного задания:________

№
п/п

Результат, запланированный в государственном зада­
нии, на 2019 год

Фактическое значение 
за 2019 год

Источник информации о фактически достигнутых результатах

1 3500 штук 3621 Журналы учета консультаций граждан по вопросам соци­
ального обслуживания, журнал телефонных звонков на 
первичном приеме, акты выполненных услуг

РАЗДЕЛ 3

1. Наименование государственной работы:
Профилактика обстоятельств, обуславливающих нуждаемость граждан в социальном обслуживании.
5.1. Форма отчета об исполнении государственного задания:____________________________________

№
п/п

Результат, запланированный в государственном зада­
нии на 2019 год

Фактическое значение 
за 2019 год

Источник информации о фактически достигнутых результатах

1 Количество граждан, человек 605 605 Списки семей по профилактике обстоятельств, обусловли­
вающих нуждаемость в социальном обслуживании

2 Количество граждан, человек 1237 1256 Акт обследования условий жизнедеятельности инвалида (ребенка -  
инвалида) в целях профилактики обстоятельств, обуславливающих 
нуждаемость гражданина в социальном обслуживании, журнал реги­
страции указанных актов

3 Количество граждан, человек 240 240 Акт обследования условий жизнедеятельности гражданина в целях 
признания его нуждающимся в социальном обслуживании на дому

4 Количество граждан, человек 48 48 Акт обследования

РАЗДЕЛ 4
1. Наименование государственной работы:
Социальное сопровождение
5.1. Форма отчета об исполнении государственного задания:

№
п/п

Результат, запланированный в государственном зада­
нии, на 2019 год

Фактическое значение за 2019 год Источник информации о фактически достигну­
тых результатах

1 Социальное сопровождение, человек 130 130



РАЗДЕЛ 5

1. Наименование государственной работы: 
создание и ведение реестров и баз данных. 
6.1. Форма отчета об исполнении государственного задания:

№
п/п

Результат, запланированный в государственном зада­
нии на 2019 год

Фактическое значение за 2019 год Источник информации о фактически достигну­
тых результатах

1 12 отчетов 12 «АСУПД Тула»
2 12 отчетов 12 «АСУПД Тула»

Директор

Романчук Наталья Сергеевна 

Тел. 8(38557)2-25-92


